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AVIS A MANIFESTATION D'INTERET N° O12/AMUMINT/PCON/UGE/ 2025 DU | | | by 2

POUR LE RECRUTEMENT D'UN CONSULTANT CHARGE DE LUAPRUI AU

DEVELOPPEMENT ET A UINTEGRATION DE SOLUTIONS D'ASSISTANCE EN LIGNE AUX
USAGERS DE LA PLATEFORME E-GUCE.

Pays : Cameroun

Projet : Projet Régional pour Pamélicration de 12 Performance du Corvidor Rail/Route
Dousla-N'diarmena (PCON)

Nurméro de Crédit - NP70360-0M

MN® de véfdrence : CMMINT-CMAMINT-807434- 080008

13 Contexte et justification

S A EY Aoy o) s e B Vo .

ent de la Heépublique du Cameroun a regu un financement de la Banque
v be ool du ?’r et mmgﬁm oo Pamslioration o g

3 vio%;« la-N'Dijamens (PCDN) 21 & Vintention d

ires ce con smium;,

Le PUDN comprend cing (05) composantes & savoir | {’gj la réhabilitation de la vole
ferrée  Dousla-Yaoundé : Moderniation de s signalisation ferroviale, i) les
investisserments dans les connexions rallfroute fwn%mmem institutionnel des chernins de
fer et séeuriié rovtiere, {11l la mise sur pled d'un programme de réhabilitation et dentretien
de 1a route N'Diamenz - Moundou, (iv) La facilitation du commeree : Sourien 3 1s mise en
ceuvre du pméeff {v} les mécanismes de réponse immédiate : Réponse durgence
contingente [TRM-CERC.

ARn daméllorey Vefficlence, 1a séourité o Iz Huldiid Ju molvemen! des marchandizes en
ransit sur le Ceowrldor i}qma N'diamena, 11 est ndcessaire ode recruter une firme de

consuitants ”"Eﬁ?

&g de Nappul au développernent et & Vintégration de solutions d'assistance
er Hgne aux usager

5
rz de la plateforme E-GUCE.

{}t} Q‘Q

De fagon spécifique. i s'agira pour le cabinet de consultants {1} Déterminer de manidre
quantifiable fa contribution du GUCE & l'amélioration de efficacité e et de ia performance
des procédures aux frontizres {il} Optimiser et mettre & jour le portail o' ié‘{: rimations



commerciates (it} Développer un outil CRM intégrant un assistant virtuel permettant de
répondre automatiquement aux demandas dinformations (iv) Former le personnet du
GUCE pour offrir des services d'assistance en ligne de quelité (v} Mesurer Mmpact des
soluttors d'assistance en ligne sur Pexpérience uiilisateur et la qualité des services.

Las Termes de Référence (TOR) pour eette mission sont disponibles & Tadresse indiguée i
o e

@R ’C}WE.S,

Le Coordonnateur du PCDN Invite ddés 3 g;fés:" g
Consuliants »} a faire part de leur intérét & fournir

0 Durée de la mission

¥

La mission s"étendra sur une durée de hult {08 mols).

Ny Profil du consultant

gs Consuitants intéressés dolvent fournir des informations démontrant qu’ils possédent les
qa fications requises et Uexpérience g:az*fmamzz pour exécuter les Services notamment ;
{i Expérience générale dans les opérations du commarce extérieur
{i8) Axm%“ réalisé au molns deux {021 missions g:*z":z entes dans le domaine des
hnologies de information et de la communication appliguées au commerce
wierie
D Avolr réalizé au moins une (81 mission dans s dématédrialisation des procédurss

informatigues en Hen aved lg commerce exiérienr

Des références pertinentes en Afrigue subsaharienne 5@?@:‘}‘5 un atout,

Les experts <lés ne seront pas évalués a étape de la préparation de la liste restreinte,

L attention des Consultants intére gséﬁ et attirge sur la Section Il paragraphes, 3.13, 3.14,

3,15, 306, 237, 3,32, 3.33 et Vannexe 4 du « Reglement de Passation des Marchés pour les
Emprunteurs e FPL- de la Sanqm mmndam& septigme edition, septembre 2025 qul énonce
la politique de la Banque mondiale en matiére de conflits d'intéréts, de fraude et corruption.

Les-Consultants peuvent Sassacier & d'autres firmes pour améliorer feurs qualifications, mals
ils dolvent indiquer clairement 51 asswm%mﬂ orend la forme d'un groupement et/ou d'une
sous-traitance. Dans le cas d'un groupement, tous les merbras du groupement d'entreprises
seront solidairement responsables de Uensemble du contrat, s'is sont sélectionnés.

Mﬁl

Vi Méthode de sélection

Le Consultant sera sélectionné selon. la méthode « $&lection fondée sur la qualification du
consultant en accord avec « lg Réglement de Passation des Marchés pour les emprunteurs
sollictant le Financement de Projets d'lnvestissernent (PP, Pasation des Marchés dans le

eadre de Financements de Projets ' Investissernent, Fournitures, Travaux, Services Autresque

Services de Consultants et Services de Consuliants, septibme édition, septembre 2025 »,



Wiy Informations complémentairss

les Termes de Référence sont disponibles & Padwesse ci-dessous. Des informations
supplémentalires peuvent Btre obtenues les Jours ouvrables de if}*?? neures A 16 heures &

Unité de Gestion du PCDN

Bastos, derriére PHStel le Diplomate

Emall :  daudentone@yahoo.fr  avec cople & mnnjeck@gmailcom et
telgnegoudyahootr,

VI Soumission des manifestations o'intérét

comprendre {1 une letire de manifestation d'intérét adresde au é.immm nateur du
PCDN, (i) les références perfinentes {cortrat. PV de validation des lvrables,

X by 2 X ke o g g e PR > v ond
gty szront z:itgazsfsfes & Uadresse  dedessus ey plus tard
avec la mentio

:
P -

AVIS A MANIFESTATION DVINTERET N° OL2/AMIMINT/PCON/UGP/2025 DU____
POUR LE RECRUTEMENT D'UN CONSULTANT CHARGE DE CHARGE DE L'APPUI AU
DEVELOPPEMENT ET A U'INTECRATION DE SCLUTIONS D'ASSISTANCE EN LIGNE AUX
USAGERS DE LA PLATEFORME E-GUCE.

-
3



REPUBLIQUE DU CAMEROUN COOPERATION REPUBLIC OF CAMEROON

et repent CAMERDUN-BANGUE MONDIALE %’msf:fs»Wf)rk»?aﬁmriaﬁﬁ
Faix-1ravai-Fatrie CAMEROON - WORLD BANK N
TN TS T"““‘_f“‘f‘"‘i o G | MINISTRY OF TRANSPORT
MINISTERE DES TRANSPORTS Projet Régional pour PAméliorationde - weemess
1a Performance du Corrldor Rail/Rouls PROJECT MANAGEMERT UNIT

Donale-Nedjamena {PLDN)
fomnerson-Chod Toonsport Corrlifor
Frofect (LETER)

%T.A%..h FOR, tk?%s;ﬁ%@% OF INTEREST No. DIZ/AMIMINT/PCON/UGE/Z025 OF

L WY JUPDR THE RECRUITMENT OF A CONSULTANT TO SUPPORT THE
%%Eiﬁ?%&%’? AND INTEGRATION OF ONLINE ASSISTANCE SOLUTIONS FOR THE E-
GUCE PLATFORM USERS,

LCountry: Cameroon

Project: Camercon-Chad Transport Corridor Project (Regional project for the
improvernent of the performance of the Douals-N'djarmena rall/road corridor -PCON)
Credit number: No. 70360-CM

Reference number: CWVMINT-OM-MINT-507434-C5-C035

1) Context and justification

The Government of the Republic of Cameroon has received funding from the \Wﬁz‘
£ .

Bank to cover the cost of the Cameroon-Chad Transport Corridor Proiect {Regional project
for the improvement of the performance of i‘%“e: Douala-MNdjamena rall/road mmdm .
PCON and intends to allocare part of the proceeds to consutfancy services,

The PCDN has five (5) cornponents. namely: i} rehablitation of the Dousle-Yaounde
raffway: modernisation of rallway signal éma it} investments in rall/road connections:
Institutional strengthening of the railways and road safety, (i) sefting up a rehabilitation
and maintenance programme for the N'Djamena- Moundou road, v} trade facilitation:
support for the implementation of the project, {v) Immediate response mechanisms:
contingency ﬁmasgeﬁfsy'regmms {IRM-CERC),
in order to improve the efficency. security and flow OFf goods in transit glong the Douala-
N'Diamens ﬁ@rrsdo;f, a consulting firm will need 1o be recruited to provide support for the
developrent and integration of online assistance solutions for the E-QUCE mlatform users,

1} Objectives of the mission

The seneral objestive of the assignment is to develop and integrate online assistance
solut & s aimed at improving user experience and service quality.

Specificall ’\;- e consulting firm shail: ) Quantitatively determine the contribution of GUCE
to fmpros he efficiency and performance of border procedures: {il) Optimise and update
the trade in ation portaly {Hil) Develop a CRM fool m’:egra? g & virtual assistant capable

of automatically responding to information requests: (fv) Train GUCE staff to e:iei ver high-

)
=3
i g e
Eoren ista

é’
t
v-
¥4




guality online assistance servicas: {v} Measure the irnpact of online assistance solutions on

user experience and service quality

The Terms of Reference (ToR) for this assignment are available at the address indicared
The PUDN Coordinator hereby invites eligible consulting firms ("Consultants™} to express
thefr Interest in providing the requested services,

1y Duration of the mission

The assigriment will extend over a duration of eight (8} months.

VY Consultant profile

Interested Copsultants must provide | mwna‘%%m demonstrating that they powess the

required quall ca?*‘ms and relevant experience to perform the Services, narnely:

{i Ceneral experience in external & Eﬁiﬁiﬁ opgration

(it} Having completed at 1gast two {2 rele ssignmanis in the fleld of information
and comrunication technologies applied to sxternal %mdx,

fity Having compigted at least one {1} agizg_nm@m‘ retated to the digitisation of T
nrocedures connected to external i:s‘a- &

Teieyant references in Sub-Saharan Africa shall be considered an asset,

Key experts will not be evaluated at the stage of preparing the shortlist,

The attention of interested Consultants §§ drawwn o Section 11, paragraphs 2.3, 3,14,
3,15, 3.36, 3,17, 3,32, 2.33 and Annexs 4 of the World Banks ?mc;wmﬂm Rules for
[PE Bf“}wc} wers', Seventh Edition. September 2025, which sets forth the World Bani’s
nolicy on conflicts of interest, fraud and corruption.

Consultants may associate with other firms to enhance thelr qualifications, but they must
dearly indicate whether the association takes the form of a joint venture and/or a sub-
contracting arrangement. In the case of a joint ws*%:ur& ail members of the consortium shall
be jointly and severally Hable for the entire contract if selected,

The ranking of Consultants will be established based on the number and relevance of sl
references duly substantiated.

Q)
5

Vi Selection process

.

The Consultant shall be selected wsing the method "Quality Based Selection”™ in accordance
wﬁ%& the “Procurement Regulations f::;g* Borrowers soliciting Investiment Project Flnancing
{1PF}, Procurernent under Investment Project Financing, Supplies, Works, Services Gther than
Consultants and Consultancy Services, Seventh Edition, eptember 20257 '
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Wil Supplementary information

The Term

5

5 of %Nem e are avallable at the address below. Additional information can
tained on working {ﬁ:zy} from 9 aum. to 4 pomgat the following address,

g

B

&"IE

PCDN Managemen? Unit

Bastog, behind Hdtel le Diplomate

Email: claudentone@yahoofr with copy to mnnjeck@gmallcom  and
celgnegou@yahoofr,

Vil Submission of expressions of interest

Expressions of interest comprising one {1} original and seven {7 coples of which must
include (I} a letter of expression of Interest addressed to the PCDN Coordinator, i)
redevant references {'z:{m‘zv"ac&sﬁ acceptance report of dellverables, certificate of
satisfs gﬁmry completion, or any other supporting docurnent attesting to the relevance
and quallty of previous «355\;@;&;‘%?&5 and juslifying the firm’s experience

The scanned, *“s alled and signed version of the expression of interest on & USE key
{compulsory} must form an integral part of the fi

ile

T

mi TR g—— PR g . 3 ok g .
218 3 ‘:2&?3?5&.’3?13 s“wuaz; submifted 1o the above address by
H

CALL FOR EXPRESSION OF INTEREST No, O1Z/AMIMINT/RCDN/UGP/2025 OF

FOR THE RECRUITMENT OF A CONSULTANT TO SUPPORT THE
DEVELOPMENT AND INTEGRATION OF ONLINE ASSISTANCE SOLUTIONS FOR THE E-
GUCE PLATFORM USERS,

Yaounce,

_1he Coordinator
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